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※出来る限り Google chrome をご使用ください

Remo を使用するにあたり、ネット環境に問題がないか
事前に “必ず” 下記 URL にアクセスして確認してください。
※スマートフォン・タブレットには対応していません。
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Ⅰ. まず最初に確認すること 推奨環境

重要接続環境確認 URL：https://geartest.remo.co/　

推奨される OS および最新バージョンブラウザ

アプリ・ソフトのインストールは不要です。
必ず以下の最新ブラウザを使用してください。

Google chrome、Fire fox、safari 重 要

＊1：画面共有には、システム環境設定＞セキュリティとプライバシー＞プライバシー＞
　　  画面収録で、chrome もしくは Firefox にチェックをつける必要があります。
　　  この設定を行うと、再起動を要求されます。
＊2：画面共有では全画面のみ対応。

Ma c 1 0 . 1 4 . 4 以降

1 0

OS OS バージョン ブラウザ

W i n d ow s chrome, Firefox

chrome, Firefox,  safari
＊2＊1 ＊1
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Ⅱ. 事前接続確認について 1 . 接続確認会場への入場
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( 1 ) R emo を初めてご利用される方が s i g n  i n する

接続確認会場の URL を開きます。

「Sign in to join event!」をクリック
してください。

STEP 1

①メールアドレスを入力
②「Continue」をクリック

STEP 2

①

②

taroyamada@xxx.xxx

①「学部／氏名」を入力
　　例）「外語／○○ ○○」
②パスワードを入力

③「agree to the Terms&Conditions 　　 
　 and Privacy Policy」にチェックを
　いれる
④「Join event now!」をクリック 

S T E P 3

①

②

③

④

taroyamada@xxx.xxx
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S T E P 4

チュートリアルの画面に移ります。
「Great, let’s learn something now→」を
クリックしてください。

「Continue→」をクリックしてください。
STEP 5

「Continue→」をクリックしてください。
STEP 6
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ST E P 7
「Continue→」をクリックしてください。

04

「Set up My Profile→」をクリックして
 ください。

STEP 8

S T E P 9
①「+Add profile picture」をクリックして、
　プロフィール写真を設定 ( 任意 ) 
②「Full Name」に「学部／氏名」を入力
　例）「外語／○○ ○○」
③「Save profile and join event→」をクリック

これで接続確認会場への入場完了です。

外語／山田 太郎

入力不要

入力不要

①

②

③
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Ⅱ. 事前接続確認について 1 . 接続確認会場への入場
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※「Trable shoot」をクリックすると、各項目ごとのトラブルシューティングに関わる詳細ページを
　ご確認いただけます。ページは英語表記ですが、画面右上の「English」を選択すると、
　日本語翻訳に切り替わります。

※不具合の事象が解決できない場合でも、「Join Event」をクリックし、会場に入場してください。
　入場後、ヘルプデスクにて、対応いたします。
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①System Checkが「Passed」に
　なっているか確認

②「Join Event」をクリックで会場に
　入場できます

・「Internet Speed」がFailedの場合、
　インターネット接続環境（回線や電波の状況）
　を改善してください。（p.19 参照）

・「Neteork Firewall」がFailedの場合、
　ご利用のセキュリティソフトごとに、
　設定内容をご確認ください。

・「Browser」がFailedの場合、
　推奨ブラウザを使用してください（p.1 参照）

・「Operatng System」がFailedの場合、
　推奨デバイスを使用してください。（p.1 参照）

「Fa i l e d」の原因を調べる

※

※System Checkが「Failed」に
　なっている場合、「See More」を
　クリックしてください。
　下記画面が表示されます。


